Stfedni prumyslova Skola zeméméricka PRA[HA

zeme PRA(GUE
geo a PRA|GA

Geografické gymnazium Praha PRA|G

Smeérnice pro vyfizovani stiznosti

Clanek 1

Podavani stiznosti

1. StiZnosti jsou vSechna podani, kterymi se stéZovatel domaha ochrany svych subjektivnich
prav a pozaduje napravu ve vlastnim zajmu (resp. v zajmu svého ditéte).

2. Stiznost mliZze podat kazda osoba (i nezletild). Stiznost mizZe byt podana i anonymnim
stéZovatelem.

3. Stiznost Ize zaslat nebo osobné predat pisemné (v listinné i elektronické formé) nebo

podat ustni stiZnost osobné. Telefonické podani stiznosti neni mozné.

Clanek 2

P¥ijimani stiznosti

1. Pfiustnim podani stiznosti je tfeba za Ucasti stéZovatele sepsat zapis, ktery obsahuje:
- datum a misto podani,
- jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele,
- oznaceni osoby nebo subjektu, proti kterému stiznost sméruje,
- predmét stiznosti a vSechny ostatni skutecnosti, které by mohly mit vyznam pfi
proSetrovani stiznosti,
- podpis zaméstnance, ktery zapis vyhotovil,

- podpis stéZovatele.
Je vhodné, aby stejné naleZitosti mély i stiznosti podané pisemné.

2. Posouzeni, zda se jedna o stiZznost, se provadi podle obsahu sdéleni. V pfipadé, Ze se o
stiznost nejednd, bude stéZovatel vyzvan k vhodnéjsimu postupu (napf. poddni Zadosti).

V nutnych pfipadech Ize stéZovatele vyzvat, aby stiznost obsahové upresnil ¢i doplnil.
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Clanek 3

Setfeni stiznosti

Skola je oprdvn&na 3etfit pouze stiznosti v rozsahu kompetenci, které vyplyvaji

z charakteru jeji ¢Cinnosti a které jsou ji svéfeny pfisluSnymi pravnimi predpisy.

Stiznosti, jejichz proSetfeni nendlezi do kompetence S$koly, budou podstoupeny

prislusnému organu i instituci a o této skute¢nosti bude vyrozumén stézovatel.

Nebude-li ze stiznosti ziejmé, ktery organ je prislusny k fesSeni stiznosti, bude o této

skutecnosti stéZovatel vyrozumén a soucasné pozddan o zpresnéni nebo doplnéni

stiznosti tak, aby bylo zfejmé, jaké oblasti se tyka, a kdo je kompetentni k jejimu

proSetreni.

V puUsobnosti reditele Skoly pfi prosetrovani stiznosti jsou zejména:

- zdleZitosti tykajici se poskytovani vzdélavani a Skolskych sluzeb,

- obsah skolniho radu a skolniho vzdélavaciho programu,

- odborna a pedagogicka Uroven vzdélavani a Skolskych sluzeb,

- jednani pedagogickych pracovnikl a ostatnich pracovnik( skoly,

- informovani o pribéhu a vysledcich vzdélavani Zaka a komunikace se zakonnymi
zastupci nezletilych zaka,

- vzdélavani déti a 7akud se specialnimi vzdélavacimi potfebami,

- zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi zakua.

ProSetfena museji byt vSechna tvrzeni uvadéna ve stiznosti.

Zjisténi ucinéna v pribéhu Setfeni stiznosti se radné dokladaji ptislusnou dokumentaci

(napf. zapisy z jednani, hospitacni zdznamy, dotazniky apod.).

V zajmu objektivity Setfeni a eliminace negativnich dopadl na Zaka je tfeba zachovavat

anonymitu stéZovatele. Pokud to charakter stiznosti neumozZniuje (obsah stiZnosti je

natolik specificky ¢i jedinecny, Ze i bez udani jména lze stéZovatele identifikovat), mél by

o tom reditel Skoly nebo jind kompetentni osoba pred zahajenim Setfeni informovat

stéZovatele.

Osobu, proti které stiznost sméfuje, je vhodné seznamit s jejim obsahem v takovém

rozsahu a ¢ase, aby proSetfovani stiznosti nemohlo byt zmarfeno, resp. nemélo negativni

dopad na osobu stéZovatele nebo Zaka Skoly, ktery je ditétem této osoby.
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9. Osoba, proti niz stiznost sméfuje, ma pravo vyjadfit se ke stiznosti, predlozit doklady, jiné
pisemnosti, informace a Udaje nezbytné pro Setfeni stiznosti tak, aby bylo postupovano
ve snaze zajistit objektivni vysledek a dlsledné posoudit stanoviska vSech dotéenych
stran.

10. V prGbéhu Setfeni stiznosti mize byt jedndno také pfimo se stéZovatelem. U&astnici
jednani museji byt voleni ucelné. Z tohoto jednani musi byt vyhotoven zdpis

s jednoznacnymi zavéry.

Clanek 4

Vyrozuméni o vysledku Setfeni stiznosti

1. Kazdy stéZzovatel musi byt informovan o tom, jak byla jeho stiznost prosSetrena a vyfizena.

Reditel $koly prokazatelné informuje stéZovatele ve zpravé o vysledku $etfeni stiznosti.

Clanek 5

Prijeti opatfFeni k odstranéni zjisténych nedostatku

1. V pripadé, Ze stiZznost nebo jeji ¢ast byla shledana divodnou, reditel Skoly zajisti opatreni
k odstranéni zjisténych nedostatk(. Informace o opatrenich prijatych k napravé se uvedou
do zpravy o vysledku Setfeni stiznosti.

2. Pfijata opatfeni maji byt natolik efektivni a i¢innd, aby bylo zajisténo, Ze v budoucnu jiz k
opakovani nedostatku nedojde.

3. Reditel $koly zajisti naslednou kontrolou U&innosti pfijatych opatfeni a podle povahy

opatreni jejich ucinnost i naddle ovéruje v Case.
Smeérnice pro vytizovani stiznosti nabyva platnosti od 1. 9. 2021.

Ing. Jan Stanék v. r., feditel Skoly
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